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Vision

Ser el centro binacional lider a nivel global brindando servicios culturales y
educativos ala comunidad con excelencia, innovaciéon y calidez, comprometido
con el desarrollo de nuestros estudiantes y colaboradores.

Misidon

Contribuir al desarrollo de la comunidad, promoviendo el intercambio
cultural entre Peru y los Estados Unidos de América a través de la ensefianza
de idiomas, servicios internacionales, red de bibliotecas vy la difusion de
actividades culturales, con servicios de calidad y el compromiso de los
colaboradores hacia la satisfaccion del cliente, la innovacioén vy la eficiencia de
|los procesos.

Valores

Innovacién y desarrollo

Estamos en la busqueda y aplicacion constante de nuevas tendencias,
metodologias y tecnologias que marcan los mas altos estdndares de calidad
en nuestros servicios. Por ello, nuestra filosofia de innovacion se basa en
valorar las ideas, contribuciones y promocion del desarrollo de nuestros
alumnos y colaboradores.

Pasién por el servicio

Nuestra principal filosofia es que, estamos decididos a ser los mejores en
todos nuestros procesos, por ello, la clave de nuestro éxito se basa en que
trabajamos con pasién, responsabilidad y nos orientamos a satisfacer con
vocacion de servicio las necesidades de nuestros clientes.

Respeto y solidaridad

Escuchamos, valoramos, entendemos a las personas y buscamos armonia en
las relaciones interpersonales, laborales y comerciales. Asimismo, ese respeto lo
enfocamos en ser actores solidarios con la preservacion del medio ambiente que
nos rodea.

Liderazgo y trabajo en equipo

Promovemos el liderazgo de nuestros colaboradores en todos los niveles de
la organizacion e impulsamos la busqueda de resultados colectivos alineados
a una cultura de apoyo entre sus miembros a través del trabajo en equipo.

Honestidad
Realizamos todas nuestras acciones con transparencia y rectitud. Actuamos
con sentido ético comportandonos con profesionalidad y honradez.
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iFELICITACIONES!

Desde hoy, su hijo es alumno del ICPNA vy, como tal, le damos una cordial
bienvenida.

Esta guia contiene toda la informacién necesaria sobre los aspectos académicos
y procedimientos administrativos que facilitaran cualquier tramite y/o consulta
que desee realizar.

Al conocer los beneficios que ofrece el instituto, su hijo podra aprovechar al
maximo todos los servicios que ponemos a su disposicidn, tales como el libre uso
de nuestro laboratorio multimedia Self-Access Center (SAC), acceso a recursos
en linea y el servicio de lectura en sala de nuestra Red de Bibliotecas, ademas de
disfrutar de nuestra variada programacion de actividades culturales.

Esperamos que el desempefo académico de su hijo sea constante y exitoso.



I. NIVELES

Se ofrece el Programa de Inglés para Nifios en tres niveles: Initial Stage,
Stage 1y Stage 2.

N¢ DE
NIVEL CURSOS CURSO OBJETIVO

4 Pre Kinder Estimular el aprendizaje de

instrucciones basicas y vocabulario
Initial Stage en clase, a través de la practica ludica

y dindmica de acuerdo al desarrollo

4 Kinder cognitivo de nifos de 4 y 5 afnos.

6 Kids

Promover el aprendizaje de
instrucciones basicas, vocabulario y
Stage 1 6 Children estructura linguistica en clase, a
través de una metodologia dindmica
disefiada para nifos entre 6 y 8 anos

de edad.

6 Young Learners

8 Juniors Promover el aprendizaje de nuevas
estructuras linguisticas y enriquecimiento
de vocabulario que le permitiran al
Stage 2 6 Pre-Teens alumno comunicarse con mayor confianza
y fluidez en diversas situaciones, a través
de una metodologia dinamica disefada

6 Teens para nifos de 9 a 13 afos de edad.

Para aquellos alumnos que culminen todo el programa de niflos antes de
cumplir los 14 afios, edad minima requerida para el programa de jovenes y
adultos, se ofrece un programa de transicion “Super Youth!”, que consta de
6 cursos sabatinos bimestrales, iniciando en Super Youth 7 y culminando en
Super Youth 12. Cursos equivalentes desde el Basico 7 al Basico 12 del programa
de jovenes y adultos.

Todo alumno egresado del curso Super Youth 12, que desee seguir estudiando
en el programa de jévenes y adultos deberd matricularse directamente en el
curso Intermedio 1 (101).

Usted podra ver las condiciones de elegibilidad para alumnos que culminan el

programa de Nifios en la seccion IX - PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
(Promociones de Alumnos).

' Este programa no aplica para alumnos nuevos.



Il. FRECUENCIAS Y MODALIDADES

FRECUENCIA SABATINA

Se ofrece en ciclos bimestrales con clases de 1T hora y 41 minutos. El nivel
de Pre-Kinder estd dirigido a niflos de 4 afos vy el nivel de Kinder a nifos
de 5 anos. Los cursos de Kids, Children y Young Learners (Stage 1), estan
dirigidos a nifos entre los 6 y 8 anfos de edad. Los cursos de Juniors,
Pre-Teens y Teens (Stage 2), estan dirigidos a nifos entre los 9 a 13 anos.
Los cursos comprendidos dentro de Stage 1y Stage 2, cuentan con el
beneficio del Virtual Tutoring para apoyar el aprendizaje de su hijo (mayor
informacién en la seccion Xl - Beneficios para la Familia).

NIVEL CURSO CICLOS POR CURSO %LZF:)A:::?_’::EE

Pre Kinder 4 ciclos bimestrales 1h 41 min

Initial Stage
Kinder 4 ciclos bimestrales 1h 41 min
Kids 6 ciclos bimestrales 1h 41 min
Stage One Children 6 ciclos bimestrales 1h 41 min
Young Learners 6 ciclos bimestrales 1h 41 min
Juniors 8 ciclos bimestrales 1h 41 min
Stage Two Pre-Teens 6 ciclos bimestrales 1h 41 min
Teens 6 ciclos bimestrales 1h 41 min

El programa Super Youth, estéd dirigido a alumnos menores de 14 afos que
hayan culminado satisfactoriamente el Programa de Nifios (hasta Teens
6). Asimismo, cuentan con el beneficio del Virtual Tutoring para apoyar el
aprendizaje de su hijo.




NOMBRE EQUIVALENCIA DE CONTENIDOS | FRECUENCIA 5
DURACION DE CLASE
DEL CURSO | EN EL PROGRAMA DE ADULTOS SABATINA URACIO CLAs
Super Youth 7 Basico 7
Super Youth 8 Basico 8
Super Youth 9 Basico 9 Cada curso consta
Bimestral de dos bloqgues de
Super Youth 10 Basico 10 1h 41 m cada sabado.
Super Youth 1 Basico 11
Super Youth 12 Basico 12

FRECUENCIA INTERDIARIA

Se ofrece en ciclos mensuales con 9 clases de 1 hora y 30 minutos. Los
niveles de Juniors, Pre - Teens y Teens, estan dirigidos a nifios entre los 9
a 13 afios de edad. Asimismo, cuentan con el beneficio del Virtual Tutoring
para apoyar el aprendizaje de su hijo.

NIVEL CICLOS POR NIVEL DURACION DE CLASE

Juniors 8 ciclos mensuales 1H 30 MIN
Stage Two Pre-Teens 6 ciclos mensuales 1H 30 MIN

Teens 6 ciclos mensuales 1H 30 MIN

FRECUENCIA DIARIA DE VERANO

Durante los meses de enero vy febrero el Programa para Nifios ofrece clases
diarias, lo que permite reforzar o profundizar los conocimientos del inglés
en un periodo mas corto. Los alumnos de este programa avanzan dos
cursos por mes debido a que la frecuencia es diaria. Los cursos que se
ofrecen en el verano son:

Enero: Kids 1y 2 (KO2D), Juniors 1y 2 (JRO2D), Pre Teens 1y 2 (PTO2D),
Teens 1y 2 (TO2D).

Febrero: Kids 1y 2 (KO2D), Kids 3y 4 (KO4D), Juniors 1y 2 (JRO2D), Juniors
3y 4 (JRO4D), Pre Teens 1y 2 (PTO2D), Pre Teens 3y 4 (PTO4D), Teens 1y
2 (TO2D), Teens 3y 4 (TO4D).

Consulte por la disponibilidad de estos curso
MODALIDADES

El' ICPNA cuenta con las modalidades Presencial y Virtual que aplican la
exclusiva metodologia Immersia Learning de ensefianza, la cual coloca a


https://www.icpna.edu.pe/horarios-costos

los alumnos en el centro del proceso ensefanza- aprendizaje, exponiendo
al alumno al idioma inglés desde edad temprana (4 afios) aprovechando su
plasticidad cerebral y facil captacion y asimilacion del idioma, promoviendo
aulas activas, con docentes capacitados y cuyo dominio del idioma inglés
estd certificado por la Universidad de Michigan.

A continuacién, le presentamos las distintas modalidades:

Modalidad Presencial: Clases en la sede que elija, evaluaciones en aula,
chat de consultas académicas (Virtual Tutoring), acceso al texto fisico
y virtual, plataforma del curso, red de bibliotecas, libre acceso al Self-
Access Center y actividades culturales. La matricula para los cursos en
esta modalidad es mensual y bimensual, dependiendo de la frecuencia.

Esimportante precisar, que las clases en la modalidad presencial pueden
pasar a la modalidad virtual, siempre y cuando exista algun evento o
circunstancia, que a criterio del ICPNA, se ponga en riesgo la seguridad
fisica de los alumnos vy sus colaboradores.

Modalidad Virtual: Clases enlinea 100% en vivo a través de la plataforma
de videoconferencia que se encuentra dentro del LMS We Canvas,
evaluaciones dentro de la sesion de clase, chat de consultas académicas
(Virtual Tutoring), texto fisico y virtual, Biblioteca virtual y actividades
culturales. La matricula para los cursos en esta modalidad es mensual y
bimensual, dependiendo de la frecuencia.

Los lineamientos generales y normas que rigenen tadas las modalidades
se encuentran en el Reglamento de Conductd AQUI

Los tutoriales, sobre el uso de la plataforma LMS We Canvas y plataforma
de video conferencia, los puede encontrar en la seccion de Welcome Class,
a la cual debe acceder de la siguiente manera:

1.Ingresa al www.icpna.edu.pe

2. Seleccione el botdn We Canvas, inicie sesion con el codigo del alumno
o documento de identidad del alumno y contrasefa.

3.Una vez dentro de We Canvas, en el Menu principal ingrese al Tablero o
Dashboard, luego seleccione el curso vigente de su hijo.

4. Haga click en Welcome Class, donde encontrard los botones de
Instructivos, Presentacion de Welcome Class, Videos tutoriales vy Libros

digitales. Haga clic en cada botdn para obtener informacion detallada.

2 La modalidad virtual no aplica para los cursos del nivel de Initial Stage.


https://www.icpna.edu.pe/uploads/shares/institucional/GU%C3%8DAS%20DE%20ALUMNOS/Reglamento_ICPNA.pdf
http://www.icpna.edu.pe/

Respecto a las preguntas frecuentes, asi como las consideraciones de
compatibilidad de navegadores en computadores y dispositivos moviles
en el Sistemag-& Hor-a p+endizaje (LMS) se encuentran en nuestra

web www.icpna.edu.pe,|en la seccion de Preguntas frecuentes
términos y condicionesl aqui), rFspectivamente.

Il. METODOLOGIA

Enel ICPNA su hijoaprenderdinglés americano con la exclusiva metodologia
Immersia Learning. Esta integra una gran variedad de recursos con el
objetivo de multiplicar sus oportunidades de practica y contacto con el
idioma las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

* Immersia Learning: ofrece actividades interactivas en linea que le
permitirdn practicar la comprension auditiva, comprensiéon lectora,
gramatica y el vocabulario.

» Plataformas digitales de aprendizaje auténomo: Sitios interactivos
con herramientas multimedia que le permitirdn autoevaluarse y medir
su avance a través de ejercicios adecuados a su ritmo de aprendizaje
personal. Dichas actividades le permitirdn complementar el trabajo
del contenido del curso. Asimismo, cada plataforma cuenta con sus
respectivas aplicaciones para que su hijo pueda unirse a través de otros
dispositivos electronicos y digitales. Podra acceder a las plataformas en
cada curso en el LMS We Canvas.

* Documentos: Archivos en PDF con informacion relevante al curso de
acuerdo a la modalidad de estudio, ubicados en su cuenta We Canvas
dentro de los siguientes modulos: Documentos del Curso, Documentos
de Evaluacion, Material Adicional y Student Resources.

éCémo puedes acceder a los recursos en linea?
Si deseas acceder a los recursos en linea, deberas hacerlo de la siguiente
manera:

1. Ingrese 4 www.icpna.edu.pe Y seleccione el boton We Canvas.
2. Inicie sesion con el codigo del alumno o documento de identidad
del alumno y contrasena.



http://www.icpna.edu.pe/
https://www.icpna.edu.pe/preguntas-frecuentes
https://www.icpna.edu.pe/legales/terminos-y-condiciones
https://www.icpna.edu.pe/
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3. Una vez dentro de We Canvas, en el Menu principal ingrese a
Tablero o Dashboard, luego seleccione el curso vigente de su hijo.

4. Haga clic en “Modules o Médulos”. Ahi encontrard los recursos
necesarios del ciclo vigente, para que su hijo lleve con éxito sus clases
en las distintas modalidades.

IV. SISTEMA DE EVALUACION

En el nivel de Initial Stage los cursos de Pre-Kinder y Kinder no cuentan
con exdamenes finales; sin embargo, la evaluacidon en este nivel es
permanente desde el primer dia de clase por medio de diversas actividades
comunicativas que refuerzan las habilidades de recepcion (Listening-
escuchar) y de produccion (Speaking-hablar).

La nota final o "Desempefio del Alumno (Student Performance)”, muestra
una etiqueta con la descripcion sobre el desempeno del nifio en el aula.

12-9 Excelente

8-5 Bien

4 -1 En desarrollo
0 No asistio

(*) El alumno que no asista a la totalidad de clases o no logre la asistencia
minima recibird la nota final “No asisti6¢”. La asistencia minima es de 4 sdbados.

A partir del curso Kids en adelante si hay exdmenes finales. La evaluacion
es permanente desde el primer dia de clase por medio de actividades
comunicativas que refuerzan las habilidades del idioma de acuerdo a
los logros académicos establecidos para cada curso. Las habilidades de
recepcion (Listening-escuchar), y de produccion (Speaking-hablar) son
evaluadas en los cursos de Kids. A partir del curso Children en adelante, se
evalla la actividad de produccién oral (Speaking - hablar) y escrita (Writing
- escribin).

Para todas las modalidades de ensefianza, la nota minima aprobatoria es
14 (equivalente a 80 puntos) y la maxima es 20 (equivalente a 100 puntos),



puntaje final basado en el logro directo de los objetivos del curso. La nota
final se obtiene al sumar las calificaciones parciales y finales de los alumnos
en los siguientes aspectos:

Initial Stage:
1. Desempeiio en relacidn con los objetivos del curso: Equivale al 100%
de la nota final. Evaluan la capacidad de usar el idioma teniendo en
cuenta los logros académicos establecidos para cada curso.
Stage 1 & Stage 2:
1. Desempeiio en relacién con los objetivos del curso: Equivale al 60%
de la nota final. Evaluan la capacidad de usar el idioma teniendo en
cuenta los logros académicos establecidos para cada curso.
2. Examen final escrito: Equivale al 20% de la nota final. En la frecuencia
Sabatina, Diaria e Inter-diaria se administrard durante la penultima clase.
3. Examen final oral: Equivale al 20% de la nota final. En la frecuencia
Sabatina, Diaria e Inter-diaria se administrara durante la ultima clase.

Super Youth:

1. Desempefio en relacién con los objetivos del curso: Equivale al 60%
de la nota final. Evaluan la capacidad de usar el idioma teniendo en
cuenta los logros académicos establecidos para cada curso.

2. Examen final escrito: Equivale al 20% de la nota final. Se administrara
durante la ultima clase. (8vo dia)

3. Proyecto de Aprendizaje Auténomo (ALP): Equivale al 20% de la
nota final. Consiste en una tarea o proyecto individual y/o grupal que
demuestre un aprendizaje adicional al obtenido en el curso. Se evallua
durante la penultima clase. (7mo dia)

Las evaluaciones de objetivos y proyecto (ALP sdlo para cursos Super
Youth) en los diferentes niveles y modalidades, segun corresponda, seran
administradas solo dentro del horario de clase vy en las fechas programadas
por el docente, no estando sujetas a recuperacion.

Puede revisar las notas del curso vigente de su hijo en We Canvas mediante
los siguientes pasos: seleccione Tablero o Dashboard, luego ingrese al curso
vigente y haga clic “Grades o Calificaciones”. Revise el video instructivo:
Como revisar notasiaqul’.

Asimismo, al finalizar el curso puede visualizar la nota final de su hijo con la
respectiva interpretacion del resultado, a través del “Student Achievement

11


https://campaign.icpna.edu.pe/videos/Como_revisar_tus_notas_en_We_Canvas_Video.mp4

Report”, disponible en el LMS We Canvas, en el menU del curso. De tener
alguna consulta académica sobre los resultados de su hijo, el padre, tutor
o representante legal debidamente identificado debe realizarla a través de
consultas@icpna.edu.pe.

Finalmente, sobre el examen final escrito y oral, considerar lo siguiente:
« El examen final escrito y oral solo se tomaran en las fechas programadas
dentro del horario de clases en los diferentes niveles y modalidades.

« Si su hijo llega tarde al examen final escrito, no tendra tiempo extra para
rendirlo, por lo que le recomendamos llegue puntual. Los alumnos que no
se presenten a rendir el examen final escrito, tendran nota desaprobatoria
en dicha evaluacion. Los alumnos gue no concluyan el examen final escrito
obtendran la nota correspondiente del avance logrado.

Si la ausencia o no culminacion del examen final escrito es justificada
con el debido sustento, el padre o apoderado podra solicitar el examen
rezagado de acuerdo a su modalidad en las fechas programadas por la
institucion, antes del inicio de clases del siguiente ciclo, previa cancelaciéon
del derecho de examen rezagadg. el costo de gastos administrativos varia
de acuerdo a la tarifa vigente Kver aqui). Esta solicitud estard sujeta a
evaluacion y podra ser tramitada a traves del correo consultas@icpna.
edu.pe, llamando a nuestra central telefénica (01) 706 7000 opcidn 2, o si
su hijo es un alumno de la modalidad presencial también puede acercarse
a servicios administrativos de su sede. El horario de atencion es de lunes
a viernes de 7.00 a.m. a 9:00 p.m. y los sdbados de 7:00 a.m. a 4:30 p.m.
(sujeto a variaciones).

El examen final oral solo se rendird el Ultimo dia de clase sin opcién a
reprogramacion.

El Ultimo dia de clases se revisarad el examen final escrito corregido por el
docente y se entregara la nota final.

EI' ICPNA se reserva el derecho de sancionar cualquier intento de plagio,
suplantacién, toma de fotografias, captura de videos, o sustraccion de
un examen con suspension o expulsion del alumno, dependiendo de la
gravedad del caso. Asimismo, recuerde que los exdmenes son propiedad
intelectual del ICPNA vy por ningun motivo el alumno debe quedarselos,

3 Para mas informacion sobre las tarifas, puede acercarse a Servicios Administrativos de cualquiera de nuestras
sedes, escribir al buzén consultas@icpna.edu.pe o comunicarse a la central telefénica (01) 706-7000, opcion 2.


https://www.icpna.edu.pe/uploads/shares/institucional/PDF/TARIFARIO_SERVICIOS.pdf

sacarlos del salon de clases, publicarlos en redes sociales o similares, ni
copiarlos bajo ningun formato; de lo contrario, se aplicara la sancidon que
corresponda.

V. EXAMEN DE CLASIFICACION

El examen de clasificacion es gratuito para todos los alumnos (nuevos
y reingresantes) en la modalidad presencial y virtual. Consiste en una
evaluacién con preguntas para resolver por escrito y en caso de ser
reingresante podria incluirse un examen oral, dependiendo del resultado
obtenido en el examen escrito.

Solo se administrara de forma virtual, independientemente de la modalidad
de estudio y de acuerdo a las siguientes consideraciones:

. Para el nivel de Initial Stage (Pre-kinder y Kinder) no se requiere
examen de clasificacion ya que el Unico criterio para matricular es la
edad: 4y 5 anos respectivamente.

. Para el nivel de Stage 1 (Kids, Children, Young Learners) el examen de
clasificacion es recomendado a partir de los 7 afios O meses hasta los
8 anos 11 meses cumplidos. Los alumnos con 6 afilos O meses a 6 anos
11 meses no rinden el examen de clasificacion.

. Para el nivel de Stage 2 (Juniors, Pre-Teens y Teens) el examen de
clasificaciéon es recomendado a partir de los 10 afios O meses hasta los
13 anos 11 meses cumplidos. Los alumnos con 9 afios O meses a 9 afios

11 meses no rinden el examen de clasificacion.

Si el alumno dejo de estudiar por mas de tres meses en la Frecuencia diaria
o interdiaria (cursos mensuales) y cuatro meses en la Frecuencia sabatina
(cursos bimestrales), deberd rendir el examen de clasificacion4 antes de
volver a matricularse. El examen de clasificacion es gratuito.

Si el alumno es matriculado dentro del tercero y cuarto mes del periodo
permitido en cada Frecuencia, pero no asiste a clases y desaprueba
con la calificacion "No show", debera rendir el examen de clasificacion
indefectiblemente, debido a que este periodo no se considerard como
estudiado y concluido.

Una vez realizada la inscripciéon, no podrd realizar cambio de fecha u
horario. En caso de no asistir o no conectarse el dia del examen (en la fecha

4 Si como resultado del examen el alumno clasifica a un curso que habia aprobado anteriormente, debera volver
a llevarlo.
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y hora elegida), el postulante perderd automaticamente el cupo y deberd
registrarse nuevamente.

El resultado del examen de clasificacion tiene una vigencia de tres ciclos
mensuales de estudio inmediatos* a partir de la fecha de la administracion
del examen, teniendo este periodo para iniciar sus estudios. Una vez que su
hijo haya rendido el examen no podra rendirlo nuevamente por un periodo
de tres meses calendario a partir de la fecha en que fue administrado.

La validez del resultado del examen es interna y no se emitird constancia
por el mismo.

Le recordamos que rendir este examen no garantiza la obtencion de una
vacante o la disponibilidad del curso al que clasificd su hijo. No obstante, se

le brindara toda la informacion necesaria sobre otros horarios u otras sedes.

*Actualmente se abren ciclos o periodos bimestrales todos los meses del
afio en todas las modalidades.

Para rendir el examen de clasificacion en la modalidad a distancia, su hijo
debe tener, la siguiente infraestructura:

« Conexion a Internet via Wifi o via cable de red (de preferencia).
« Computadora de escritorio o laptop
* Altavoces y un micréfono

« Cdmara web o webcam (la cual debe estar encendida en todo momento
mientras dure el examen)

« Sistema operativo Mac OS o Windows

* Navegador Google Chrome (recomendado), Firefox, Windows IE7 +,
Safari

* Ancho de banda: 4Mbps para conexiones con video
Para acceder a la inscripcion del examen de clasificacion gratuito, deberd

ingresar a la pagina vveblhttps://www.icpna.edu.pe[ *elecciomar la opcion
matricula en linea y luego la opcion examen de clasificacion.



https://www.icpna.edu.pe/

VI. EXAMEN INTERNACIONAL

Como muestra de nuestro compromiso por brindarle la mejor opcidn educativa
para gue su hijo logre el dominio del idioma inglés, el ICPNA ha incluido
evaluaciones de gran prestigio y reconocimiento mundial en diversos planes
académicos de su Programa de Inglés para Nifios.

Es por ello que los alumnos aptos que se encuentren culminando los cursos
Juniors 8, Pre-Teens 6 y Teens 5 en la modalidad virtual y presencial, rinden el
examen internacional de forma presencial el décimo noveno dia de clases de la
frecuencia regular diaria del ciclo vigente y fuera del horario de clase.

Asimismo, los alumnos aptos que se encuentren culminando los cursos
Children 5 y Young Learners 5 en la modalidad virtual y presencial, rinden el
examen internacional de forma presencial, el décimo noveno dia de clases de
la frecuencia regular diaria del ciclo vigente y fuera del horario de clase. Estos
examenes certifican el dominio del idioma inglés a nivel internacional.

Su hijo sera considerado apto para rendir estas evaluaciones si ha estudiado,
como minimo, los cuatro Ultimos cursos de cada nivel segun la siguiente
descripcion para cada Stage:

Nivel Stage 2:
* Alumnos de Juniors 8 (JRO8) deben haber estudiado desde el Juniors 5 (JROS5).
* Alumnos de Pre -Teens 6 (PTO6) desde el curso Pre-Teens 3 (PTO3).
* Alumnos de Teens 5 (TO5) desde el curso Teens 2 (TO2).

Nivel Stage 1:
* Los alumnos de Children 5 (CO5), deben haber estudiado desde el Children 2 (CO2).
* Losalumnos de Young Learners 5 (YO5), desde el curso Young Learners 2 (YO2).

Para ver sus resultados del examen internacional, ingrese aI www.icpna.edu.pe
y seleccione el botdn We Canvas, inicie sesion con el cédigo de alumno o
documento de identidad del alumno y contrasefia. Una vez dentro de We
Canvas, en el Menu principal ingrese a Tablero o Dashboard, luego seleccione
el curso vigente y haga clic en “International Exams Results”. Ahi verd los
resultados del examen o examenes que su hijo haya rendido.

S Para mas informacién sobre las tarifas, puede acercarse a Servicios Administrativos de cualquiera de nuestras
sedes o dirigirse a consultas@icpna.edu.pe.
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Si desea, podrd obtener el certificado respectivo de la evaluacion gue su hijo

rindio, cancelando la tarifa vigent

En caso de no rendir el examen internacional en la fecha programada, su hijo lo
podra rendir por Unica vez como rezagado dentro de los seis meses siguientes
a la culminacion de los cursos arriba sefalados de forma gratuita segun
calendario.

NOTA: Los exdmenes internacionales para los cursos del Programa de Nifos de
ambas modalidades (Presencial y virtual) se administran de manera PRESENCIAL,
segun el calendario vigente.

Para los alumnos que se encuentren cursando cursos de Super Youth, rendirdn
el examen internacional del Programa para Jovenes y Adultos:

* Enla modalidad presencial, rinden el examen internacional en formato lapiz
y papel al terminar satisfactoriamente el curso SY 11 junto con los alumnos
de frecuencia diaria regular.

» Para la modalidad virtual, los alumnos rinden el examen internacional
remoto a partir del mes siguiente de haber aprobado el curso SY 11, de
acuerdo al cronograma establecido.

VII. ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

Las clases de la Frecuencia Sabatina duran 1 hora y 41 minutos vy las
Frecuencias interdiaria y diaria de verano 1hora y 30 minutos, y no cuentan
con descansos. Las clases del programa Super Youth tienen una duracion
de 3 horas y 36 minutos incluyendo un break de 14 minutos.

Se considerard tardanza cuando su hijo llegue mas de 10 minutos tarde
y/0 se retire mas de 10 minutos antes de que culmine el bloque académico.
Recuerde gue, si su hijo llega tarde, el docente no estd en la obligacion de
repetir la clase.

El alumno matriculado que no asista a ninguna clase se considera un N.S.
(No Show), y desaprobara el curso con una nota de 40.


https://www.icpna.edu.pe/uploads/shares/institucional/PDF/TARIFARIO_SERVICIOS.pdf

De faltar o llegar tarde a alguna clase, puede referirse al documento
titulado “Avance de curso para alumnos”, el cual se encuentra disponible
en We Canvas.

1. Ingreseeiwww.icpna.edu.pe I
2. Seleccione el botén We Canvas, inicie sesion con el cddigo del alumno
o documento de identidad del alumno y contrasena.

3.Una vez dentro de We Canvas, en el Menu principal ingrese al Tablero o
Dashboard, luego seleccione el curso vigente de su hijo.

4.Hagaclicken “Documentos del curso” y seleccionar el modulo “Student
Resources”, donde encontrard el documento titulado “Avance de curso
para alumnos”.

Es responsabilidad de los alumnos cumplir con las obligaciones de entrega
de trabajos y/o evaluaciones que se den en las clases. Esto incluye los dias

gue puedan haberse ausentado por matricularse extemporaneamente.

Las tardanzas y ausencias no son justificables.

VIIl. CERTIFICACION

Al culminar satisfactoriamente cada nivel (Initial Stage, Stage 1y Stage 2) vy
si cumple con todos los requisitos, el alumno podra solicitar el certificado

de estudio correspondiente. Estos tramites se realizan previo pago de la

CERTIFICADOS DE ESTUDIOS ICPNA

Los certificados de cada nive| solo se otorgan en inglés, se tramitan a través
del APP ICPNA, revisg¢ AQUI §I instructivo para solicitar los certificados por
APP.

Solo pueden realizar el trdmite los padres de familia o un familiar directo
debidamente identificado. La entrega es de forma digital con codigo QR, v
el tiempo de entrega es de hasta 10 dias habiles.
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Requisitos para obtener la certificacion ICPNA:

* Para el nivel Initial Stage se deben haber aprobado todos los cursos de
Pre-Kinder y Kinder.
« Para el nivel Stage 1se deben haber aprobado todos los cursos desde el
tercer curso de Kids, Children y Young Learners respectivamente.
« Para el nivel Stage 2 se deben haber aprobado todos los cursos desde el
tercer curso de Juniors, Pre-teens y Teens.
Si su hijo inicié sus estudios a partir del cuarto curso, solo podra tramitar
una constancia de estudio.

Nota: Los certificados de estudios ICPNA son digitales y serdn enviados al
correo electrénico del solicitante, siempre y cuando cumpla con los requisitos
para obtenerlo. Asimismo, las firmas consignadas en los documentos seran
emitidas en formato digital, al amparo de lo dispuesto en el articulo 141-A del
Cddigo Civil.

CONSTANCIAS DE ESTUDIOS Y MATRICULA

A su solicitud, puede tramitar las constancias de estudio y/o matricula de
su hijo.

Constancia de estudio

Incluye la relacion de los cursos aprobados, las notas vy las fechas en que
estudiaste. Se emite de forma predeterminada en idioma espafiol, sin
embargo, puede solicitarse que se emita en idioma inglés. El costo de las
constancias es por cada nivel estudiado. Para realizar el tramaitesagistra tu
solicitud a través de la App ICPNA, revisa las instruccioneg aqui.

Constancia de matricula

Incluye el curso y horario en el que su hijo estd matriculado actualmente
o0 aquel en el que estuvo matriculado en el periodo para el que solicita la
constancia. Se emite de forma predeterminada en idioma espanol. Para
realizar el trapaite—egistra tu solicitud a través de la App ICPNA, revisa las
instruccioned aqui.
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Constancia de asistencia

Incluye el curso, horario y asistencia del curso en el que su hijo estd
matriculado actualmente o agquel en el que estuvo matriculado en el periodo
para el que solicita la constancia. Se emite de forma predeterminada en
idioma espafiol. Para realizar e tramite registra tu solicitud a través del App
ICPNA, revisa las instruccione$ aqui.

Constancia de pago

Incluye el detalle de los pagos realizados por la inscripcion de su hijo en
los cursos de un determinado nivel. Se emite de forma predeterminada en
idioma espanol. El costo de las constancias es por cada nivel solicitado.
Para realizar el tramite registra tu solicitud a través del App ICPNA, revisa

las instruccione

Nota: Las constancias de estudio, matricula y asistencia se entregara de forma
digital en formato PDF y el tiempo de entrega es de hasta 10 dias habiles,
después haber enviado la constancia de pago.

IX. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Los siguientes procedimientos deberdn ser realizados por medio de
nuestros canales digitales, escribiéndonos a consultas@icpna.edu.pe,
en redes sociales o llamando a nuestra central 01 706 7000 Opcidén 2 en
el horario de lunes a viernes de 7.00 a.m. a 9:00 p.m. y los sdbados de
7.00 a.m. a 4:30 p.m. (sujeto a variaciones). Las solicitudes presentadas
en fecha limite deberdn ser entregadas antes de la hora de inicio de clases
del alumno. Asimismo, para realizar cualquier tramite y/o procedimiento,
deberd presentar el comprobante de pago vigente junto con el documento
de identidad vigente del alumno.

Cambio de horario

Si matriculd a su hijo y quiere cambiarlo de horario, podra realizar desde la
plataforma de matricula en linea ingresando a www.icpna.edu.pe opcién
matricula en linea y seguidamente elegir la opcion Cambio de Horario en
donde podra elegir el horario de acuerdo a la disponibilidad de vacantes en
vivo. Podrd revisar las instrucciones para el cambio de horario automatico
por matricula en lineg
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Plazos para el cambio de horario:

* Frecuencia diaria (meses de enero y febrero): Hasta el tercer dia de
clases inclusive.

¢ Frecuencia Interdiaria mensual: Hasta el segundo dia de clases.

¢ Frecuencia Sabatina mensual (superintensiva), sabatina bimestral:
Hasta el primer dia de clases.

El costo de este servicio varia de acuerdo a la tarifa vigente, el pago es en
linea (con tarjeta) y solo se podra hacer una vez, en el curso vigente, aun
cuando las clases no hayan comenzado.

Cambio de programas o frecuencia de clase

Si matriculd a su hijo y quiere cambiarlo de frecuencia de estudio, podra
realizarlo de acuerdo a los plazos establecidos para cada frecuencia,
siempre y cuando existan vacantes disponibles, la solicitud se atendera en
un plazo de dos dias habiles, dentro del horario de atencién establecido:

* Frecuencia regular y acelerada diaria: Hasta el tercer dia de clases
inclusive.

¢ Frecuencia Interdiaria mensual (L-M-V o M-J): Hasta el segundo dia
de clases.

* Frecuencia Sabatina mensual (superintensiva), sabatina bimestral y
Dominical: Hasta el primer dia de clases.

Este procedimiento no tiene costo; sin embargo, cuenta con las siguientes
consideraciones:

+ Siel cambio se realiza a una frecuencia con costo menor al contratado,
se generard una nota de crédito a favor tuyo que podras utilizar como
forma de pago para cualquiera de los servicios que brinda el ICPNA.

« Cuando el cambio realizado sea por un valor superior al contratado
originalmente, deberas pagar la diferencia de acuerdo a lo indicado por
un asesor ICPNA.

7 Consultar tramite y tarifa vigente en el drea de Servicios Administrativos, escribiendo a consultas@icpna.edu.pe
o comunicandose a la central telefénica (01) 706-000, opcién 2.



Cambio de modalidad o sede

Si matriculd a su hijo y requiere cambiar la modalidad o sede de estudio,
podra realizarlo de acuerdo a los plazos establecidos para cada frecuencia,
siempre y cuando haya disponibilidad de vacantes en la modalidad, sede,
frecuencia, horario requerido; la solicitud se atenderd en un plazo de dos dias
habiles, dentro del horario de atencion establecido:

* Frecuencia regular y acelerada diaria: Hasta el tercer dia de clases
inclusive.

¢ Frecuencia Interdiaria mensual (L-M-V o M-J): Hasta el segundo dia de
clases.

* Frecuencia Sabatina mensual (superintensiva), sabatina bimestral y
Dominical: Hasta el primer dia de clases.

Este procedimiento no tiene costo, sin embargo, considerar que, cuando
el cambio realizado sea por un valor superior al contratado originalmente,
deberds pagar la diferencia.

Anulacién de matricula

No se aceptan devoluciones, ni postergaciones. Podra solicitar la anulacion
solo en casos de salud hasta el tercer hasta dia de clases en la frecuencia
diaria, segundo dia de clases en la frecuencia interdiaria y hasta el primer
dia de clases en la frecuencia sabatina mensual, bimestral.

Para que el caso sea evaluado, deberd presentar una solicitud con la
justificacion debidamente documentada (documento de atencion médica
y descanso médico minimo de 4 dias para la frecuencia diaria regular, y
minimo 2 dias la frecuencia interdiaria y sabatina bimestral), en el area
de Servicios Administrativos o escribir a consultas@icpna.edu.pe. La
solicitud se atenderd en un plazo de dos dias habiles, dentro del horario de
atencion, desde la recepcion de los documentos de sustento.

En caso se admita la anulacion, se debera pagar el costo vigente de tramite
administrativo por salud, posterior a ello se generard un crédito a favor
del alumno que podra utilizarlo como forma de pago para una proxima
matricula. Este no deberd exceder los 12 meses, desde su fecha de emision.
El mes en que se anula la matricula no se contard como mes estudiado.
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Este tramite no exonera al alumno de rendir el examen de clasificacion de
ser necesario.

El costo de gastos administrativos varia de acuerdo a la tarifa vigente

(ver aqui), [aun cuando las clases no hayan comenzado y debe ser
cancelado por adelantado.

Cancelacién de clases

Si alguna clase no alcanza el minimo de alumnos requerido, que es doce,
el ICPNA se reserva el derecho de proceder a su cancelacion. Si su hijo se
encuentra en este caso, le ofreceremos otras alternativas para que continte
sus estudios, ya sea cambiando de horario, de frecuencia, de modalidad,
de sede, matriculdndolo para el siguiente periodo, o generando una nota
de crédito cuyo saldo podra utilizar en cualquiera de nuestros servicios
ICPNA. En caso de que no pueda utilizar las alternativas indicadas, se
procederd a gestionar la devolucion, para lo cual es imprescindible
presentar el comprobante de pago de la matricula original de su hijo, y
documento de identidad del alumno.

Si el padre de familia o apoderado del alumno de clase cancelada acepta
una de las propuestas del parrafo anterior (cambio de horario, frecuencia,
sede o matricula para el siguiente periodo), no podra realizar otro cambio
ni desestimar tal aceptacion.

Para los casos donde se ha optado por la devolucién, debe facilitar la
informacién solicitada correctamente y a partir de la confirmacion de
recepcioén del drea correspondiente, el plazo de abono en cuenta o cheque,
dependera del plazo que la entidad financiera de destino estime, pudiendo
ser hasta 10 dias habiles.

Nota
El ICPNA se reserva el derecho de incrementar las tarifas cuando lo estime

conveniente, las mismas que estaran disponibles en nuestra weljwww.icpna.edu.pe.

Actualizaciéon de Datos

El padre de familia o apoderado es responsable de la actualizacion de datos
en nuestro sistema. Si después de la inscripcion, los datos inicialmente
declarados cambiasen, serd responsabilidad del padre de familia o


https://www.icpna.edu.pe/uploads/shares/institucional/PDF/TARIFARIO_SERVICIOS.pdf
https://www.icpna.edu.pe/

apoderado, modificar esta informacion, para lo cual deberd acercarse al
area de Servicios Administrativos o escribir a consultas@icpna.edu.pe
adjuntado los documentos de sustento de la modificacion solicitada.

Para actualizar en linea el nimero de celular y/o correo electrénico del
alumno, puede ingresar d'\rectamentetilizando el codigo de
alumno/documento de identidad de su hijo y contrasefia, los mismos que
usa para acceder a la reserva de matricula. Es importante considerar que
el numero de celular y el correo debe estar permanentemente actualizado
para recibir correos de icpna@icpna.edu.pe, donde llegarad toda la
informacion relevante como estudiante.

Plazo para dejar de estudiar sin rendir examen de clasificacion

El alumno podra dejar de estudiar por un periodo maximo de 3 meses en
las frecuencias interdiaria y diaria de verano y 4 meses en la frecuencia
sabatina.

Si estd dentro del plazo permitido, el alumno podrd reiniciar sus clases
matriculdndose por la web del ICPNA. Transcurrido el tiempo permitido,
debera rendir el examen de clasificacion acercandose al area de Servicios
Administrativos para realizar el tramite pertinente, segun se detalla en la
seccion V.

Plazo de conservacion de exdmenes finales

Para ambas modalidades, los exdmenes finales seran conservados solo por
un plazo de 30 dias calendario, luego de este periodo el examen ya no
estara disponible y el ICPNA procedera a eliminarlos, perdiendo derecho
a cualquier reclamo relacionado con dicho examen. Si culminado el ciclo
requiere revisar el examen final dentro del plazo sefalado, puede ingresar
a nuestro WhatsApp oficial AQUI, Fhat web por medio d
pe, comunicarte a la central telefénica (01) 706-7000, opcion 2, escribir a
consultas@icpna.edu.pe, o acercarse al area de Servicios Administrativos
de su sede de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 9:00 p.m. vy los sabados de
7:00 a.m. a 4:30 p.m. (sujeto a variaciones).
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Promocién de alumnos dentro del Programa de Nifios

Si completa satisfactoriamente los seis cursos del nivel Young Learners,
el alumno podra ser promovido a los cursos de Stage 2, de acuerdo a los
siguientes criterios:

* Alumnos de 9 a 10 anos: podran matricularse directamente en el curso
de Juniors 3 (JRO3) del Stage 2 sin rendir examen de clasificacion
(PLEX).

* Alumnos de 11 afos: podran rendir el examen de clasificacion (PLEX)
de manera gratuita y clasificar hasta Pre- Teens 1 (PTOD.

« Alumnos de 12 a 13 anos: podran rendir el examen de clasificacion
(PLEX) de manera gratuita y clasificar hasta Pre- Teens 1 (PTO1) ¢
Teens 1(TO1).

Alternativas para alumnos que culminan el Programa de Nifos en las
modalidades presencial y virtual:

1. El alumno que ha rendido el examen internacional en el curso Teens 5
(TO5) y ha aprobado el curso Teens 6 (TO6) pero es menor de 14 afos,
tiene la posibilidad de estudiar los cursos Super Youth especialmente
disefados para adolescentes y que son equivalentes al nivel basico del
Programa de Adultos.

2. Si durante los estudios en el Programa de Nifios un alumno cumple 14
anos de edad, deberé rendir el examen de clasificacion correspondiente
para pasar al Programa de Jévenes y Adultos.

Condiciones para alumnos que culminan el Programa de Super Youth:

Elalumno egresado del curso Super Youth 12 que desee seguir estudiando
en el Programa de Jovenes y Adultos deberd matricularse directamente
en el curso de Intermedio 1en cualquiera de las frecuencias y modalidades
gue se ofrecen en el Programa de Jovenes y Adultos, donde continuara sus
estudios con alumnos de 14 afios a mas.

8 gj eres alumno reingresante, considerar el Ultimo mes estudiado, si superas el limite permitido de dejar de estudiar
indefectiblemente tienes que dar examen de clasificaciéon (Ver Capitulo V).
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X. SISTEMA DE MATRICULA

Para facilitar e I se ha puesto a su disposicion el nuevo
sistema (ver efp www.icpna.edu.pe) |donde podrd pagar la matricula de su

hijo para los cursos que ofrece el ICPNA.

Reserve |la matricula de sy hijo a través de nuestra plataforma

https://matricula.icpna.edu.pe/.

Es responsabilidad del padre o representante legal, efectuar la matricula
del menor a su cargo, procedimiento donde debera revisar y aceptar los
Términos y Condiciones del Servicio, asi como brindar la autorizacion para
el tratamiento de datos personales del menor para los fines que ahi se
indica.

Realice el pago de la matricula el mismo dia de la reserva via internet (pago
en linea en la misma plataforma) para que no pierda la vacante ni tenga
que realizar el proceso nuevamente. Lo invitamos a revisar el instructivo
de matr\'cu\

Conozca los pasos para realizar la matricula a continuacion:

1. Sielalumno es nuevo, puedes realizar sumatricula siguiendo los siguientes pasos:
a. Ingresar http#://www.icpna.edu.pe/

b. Hacer click en matricula en linea élhttps://matricuIa.icpna.edu.pe/

c. Dar click a “Aun no soy alumno”.

d. Registrarseingresando los datos de alumno seguin su documento de identidad.

e. Una vez finalizada_la_inscripcion, el alumno podrd ingresar a
matricula en linea ci https://matricula.icpna.edu.pe/

f. Seleccionar con un clic “soy alumno/ ex. Alumno”.

g. Ingresarelnimero de documento deidentidady contrasefa (laque seregistro).
Sino la recuerda puede recuperarla haciendo clic en “olvidé mi contrasefia”.

h. Se abrird una ventana donde podra elegir la opcion “matricula” o Examen
de clasificacion (ver capitulo V de la presente guia).

i. Siselecciona “matricula” se abrird una nueva ventana de opciones.
j. Ahipodra elegir la sede (para la modalidad virtual elige la sede “virtual”
y para la modalidad presencial elige la sede a la que quieres asistir).

k. También podra elegir, programa, frecuencia, curso,_horario y modalidad.
. Leery aceptar términos y condiciones. Revisa

m. Elegir Forma de Pago vy el tipo de comprobante:
« Forma de pago:
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1. Pago con YAPE: paga directamente desde tu billetera digital YAPE con
el nimero de documento de identidad del alumno, sigue los pasod AQUI.

2.Banco Afiliado: banco, agente o app de bancos: BCP, BBVA,
SCOTIABANK con el nimero de documento de identidad del alumno.

3.Pago en linea: paga directo en la plataforma con tarjeta y se
culmina el proceso de matricula.

4. Pago con anticipo: Deberd ingresar el niumero de documento de
venta emitido.

« Comprobante de pago: Boleta o Factura.

n. Confirmar lareserva, sino pagaen linea, su reserva tendrd una vigencia de 24 horas.

0. Realizar el pago.

p. Se confirma la matricula a través del correo de Bienvenida a Clases.
Culminado el proceso, podras verificar en el “Historial de Operaciones”
en la plataforma de matricula ICPNA, si la matricula se hizo de forma
exitosa, donde ademas podra descargar la representacion impresa de su
comprobante de pago.

Nota:

Si el menor es alumno nuevo de una regidon del Peru diferente a Lima y Callao,
debera adjuntar en el mismo proceso de matricula online, su documento de
identidad vigente. La informaciéon que adjunte sera revisada, y de no coincidir
los datos registrados con el del documento, se debera regularizar, de lo
contrario se procedera a anular el servicio. Si tienes alguna consulta, por favor
comunicate con nosotros al (511) 706-7000 o dirigete a consultas@icpna.edu.
pe en el horario de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 9:00 p.m. y los sdbados de 7:00

a.m. a 4:30 p.m. (sujeto a variaciones).

2. Sies alumno regular o reingresante, puede realizar su matricula siguiendo los
siguientes pasos:
Ingresar httpsl//www.icpna.edu.pe/ |
b. Hacer click en matricula en linea ¢ httpd://matricula.icpna.edu.pe/

c. Dar click en “soy alumno/ ex. Alumno”

d. Ingresar el nimero de documento de identidad y contrasefa (la
gue se registrd). Si no la recuerda puede recuperarla haciendo clic
en “olvidé mi contrasefa”.

. Se abrird una ventana donde podra elegir la opcion “matricula”.

f. Ahi podra elegir la sede “sede virtual” para la modalidad virtual y

otras sedes si es presencial.

g. También podra elegir programa, freeaenaiay CUrso, horario.

h. Leer términos y condiciones. Revish AQUI

o

i. Aceptar términos y condiciones.
j. Elegir Forma de Pago y el tipo de comprobante:
« Forma de pago:
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1. Pago con YAPE: paga directamente desde tu billetera digital Y/
el nimero de documento de identidad del alumno, sigue los pasod AQUI.

2.Banco Afiliado: banco, agente o app de bancos: BCP, BBVA,
SCOTIABANK con el nimero de documento de identidad del alumno.

3.Pago en linea: paga directo en la plataforma con tarjeta y se
culmina el proceso de matricula.

4. Pago con anticipo: Deberd ingresar el niumero de documento de
venta emitido.

« Comprobante de pago: Boleta o Factura.

k. Confirma la reserva sino paga en linea. su reserva tendrd vigencia de 24 horas).
I. Realizar el pago.
m. Se generara la matricula.
Culminado el proceso, podra verificar en el “Historial de Operaciones”
de la plataforma de matricula ICPNA, que la matricula se hizo de forma
exitosa, donde ademas podra descargar la representacion impresa de su
comprobante de pago.

Los comprobantes de pago estaran disponibles en matricula online,
historial de operaciones por 24 meses, pasadaese tiempo deberd buscar

sl comnrobhante on ol cigujente enlace http://ecomprobantes.pe/|

ICPNA/formularios/frmlnicio.aspx.| La informacion, de los documentos

electronicos, es respaldada por una vigencia de 5 afos, de acuerdo a ley.

En ambas opciones de pago; culminado el proceso, podrad verificar en
el “Historial de Operaciones” de la plataforma de matricula ICPNA, que
la matricula se hizo de forma exitosa, donde ademas podra descargar la
representacion impresa de su comprobante de pago.

EI ICPNA se reserva el derecho de incrementar las tarifas cuando lo
estime conveniente, las mismas que estaran disponibles en nuestra web:

www.icpna.edu.pe.

La matricula anticipada para el siguiente curso, en el ciclo vigente

Si su hijo se encuentra cursando el ciclo vigente, tiene la opcion de realizar matricula
anticipada ara el curso o nivel inmediato (siguiente ciclo), efectuando la reserva en la
plataformg httos,/matriculaicpnaedupe/ |y pago correspondiente. Para conocer las
fechas en las que puede matricular a sunjo anticipadamente revisa nuestra web.
Consideraciones.

* La matricula anticipada para el siguiente curso, se harad efectiva cuando el
alumno apruebe el curso vigente.
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https://www.icpna.edu.pe/uploads/shares/institucional/PDF/Instructivo_Pago_con_YAPE.pdf
http://ecomprobantes.pe/ICPNA/formularios/frmInicio.aspx
http://ecomprobantes.pe/ICPNA/formularios/frmInicio.aspx
https://www.icpna.edu.pe/
https://matricula.icpna.edu.pe/Login/Login
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* Sielalumno no aprueba el curso vigente, el pago de la matricula anticipada
puede regularizarse generando una nueva matricula para el curso
desaprobado en el siguiente ciclo.

¢ Encaso que el alumno no desee utilizar el pago de su matricula anticipada
para el siguiente ciclo, esté podra solicitar una nota de crédito o la devolucion
del pago anticipado correspondiente.

* Encaso de cambio de frecuencia o modalidad debera pagar la diferencia del
costo, si asi correspondiera.

¢ Para el caso de las matriculas anticipadas con promociones, se aplicaran los
términos y condiciones que correspondan a dicha campafia.

*  Este trémite no exime al alumno de rendir el examen de clasificacion en caso
exceda el tiempo para dejar de estudiar.

La matricula anticipada para varios ciclos

Si un alumno nuevo, reingresante o vigente desea pagar de forma
anticipada su matricula para varios ciclos; lo podra realizar, escribiendo al
correo consultas@icpna.edu.pe con el asunto: Matricula anticipada para
varios ciclos.

Sobre el pago anticipado: Consideraciones generales.

* El pago debe hacerse por anticipado por el 100% del valor de las
matriculas.

* Aplica solo a personas naturales o personas naturales con negocio.

* Aplica a todos los cursos y frecuencias

* Elimporte del servicio de ensefanza de inglés estd calculado en base
al tarifario vigente de las clases de la modalidad elegida.

* Encaso no pueda estudiar de manera consecutiva, podrad postergarlo
como maximo 2 ciclos, debiendo comunicarlo de manera anticipada
al correo consultas@icpna.edu.pe

* De repetir el ciclo podra solicitar el uso del saldo restante por los
ciclos pre pagados y volver a matricularse.

* Este trdmite no lo exime de rendir el examen de clasificacién en caso
exceda el tiempo para dejar de estudiar, segun guia del alumno.

* Sjusted desea cambiar de Frecuencia de estudio deberd acogerse al
precio vigente que se asigne para dicha modalidad.

* Enelcaso se cancele la clase, se daran alternativas.

Ver IX. Procedimientos Administrativos (Cancelacién de Clases).



¢ Permite cambio de horario dentro de los plazos permitidos segun
guia del alumno.

* No se aceptan devoluciones ni postergaciones, salvo casos de tramite
por salud, que de ser aprobado de acuerdo a los sustentos enviados,
se procederd con la anulacion de la matricula vigente en donde el
alumno tendrd un saldo a favor que podrd usar hasta en un plazo
maximo de 12 meses desde la fecha de emision de la nota de crédito.
Ver IX. Procedimientos Administrativos (Anulacion de matricula).

XI. SELF-ACCESS CENTER (SAC)*

Comoalumnodel ICPNA, su hijo tienelibre acceso al laboratorio multimedia,
gue cuenta con programas para practicar y estudiar los contenidos de las
clases. Asistir regularmente mejorara su aprendizaje.

Para ingresar al SAC deberad presentar el comprobante de pago vigente
y/0 el documento de identidad del alumno. Si no tuviera el comprobante
deberd presentar algun otro documento de identificacion.

Los turnos para el uso del laboratorio son de 30 minutos a una hora; no
obstante, si hay disponibilidad de computadoras de escritorio puede
continuar previa autorizacion de la persona responsable. Si el alumno no
tiene conocimientos de computacion, el personal del SAC le proporcionard
la asesoria necesaria para que utilice los moédulos de practica.

Estd prohibido el uso de dispositivos USB, asi como navegar en internet
durante la estancia del alumno en el laboratorio. Si se detectara el uso
indebido de los equipos, se aplicard la sancion gue corresponda. No esta
permitido el uso de reproductores de sonido u otros dispositivos que
puedan perturbar la tranquilidad de los alumnos.

El horario de atencion en las sedes de Lima es de lunes a viernes de 7.00
a.m. a 9:00 p.m. 10:00 p.m. vy los sabados de 7:.00 a.m. a 4:30 p.m. Este
horario podra variar en dias de matricula segun la programacion de cada
sede. Solo estd permitido el ingreso de alumnos al laboratorio.

La disponibilidad del nimero de computadoras
de escritorio esta sujeta a la programacion de actividades académicas.

(*) Este servicio esta temporalmente suspendido.
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XIl. RED DE BIBLIOTECAS

Su hijo podrd acceder libremente a nuestra Red de Bibliotecas a nivel
nacional. Podra ingresar a nuestros comodos y modernos ambientes,
especialmente diseflados bajo los estdndares del Smithsonian Institute
para brindar un entorno apropiado para la lectura. Ademas, podrd acceder
a nuestra coleccion digital desde la comodidad de su casa, a través de su
cuenta We Canvas, en el menu de su perfil.

Puede venir con sus dispositivos electronicos vy disfrutar de la sefial wi-
fi liboremente. Ademas, podrd consultar nuestra coleccién a través del
sistema de estanteria abierta.

Ofrecemos una variada coleccion infantil; donde su hijo podra descubrir
miles de libros, cuentos, fabulas, leyendas y poemas en inglés y espanol.
Ademads, contamos con diversos temas como: piratas, dinosaurios,
aventuras, fantasia, animales, plantas y ciencia recreativa para nifos. Para
promover la lectura contamos con una variada coleccién dosificada por
edades. Si desea solicitar préstamos de libros a su casa, le ofrecemos un
sistema de membresia anual.

Su hijo podrd acceder libremente a nuestra biblioteca virtual desde la
comodidad de la casa, a través de su perfil en We Canvas. Podra encontrar
cientos de libros, cuentos fabulas y revistas para nifios en las plataformas
EBSCOhost vy Flipster. Ademas, podrd accede a la biblioteca virtual
eLibrary USA, en donde encontrards miles de recursos, para grandes y

hicas relacionadas ala cultira norteamericana. Encuentre este servicio

en https://cultural.icpna.edu.pe .

Acceda a nuestra biblioteca virtual Book Cloud a través de We Canvas
o directamente a través de|https://bookcloud.overdrive.com [disponible
para todos los alumnos y Pubtcoemoerera—DsfrotadeTmies de libros
infantiles y audiolibros, y accede desde la web o la aplicacién Libby
disponible en Google Play y Apple Store.

Si necesita ayuda para utilizar nuestra plataforma no dudes en escribirnos,
tenemos a su disposicidon un equipo de bibliotecarios listos para asesorarlo.
Contactese con un representante de la biblioteca a través del correo
electronico bibliotecario.virtual@icpna.edu.pe.


https://cultural.icpna.edu.pe/
https://bookcloud.overdrive.com/

Xlll. BENEFICIOS PARA LA FAMILIA

Becas

El Instituto Cultural Peruano Norteamericano otorga becas como beneficio
y promover la ensefianza del idioma inglés. Los beneficios de las becas se
establecen en el Reglamento de Becas (revw’sal son de aplicacion
exclusiva para los programas que ofrece el ICPNA en sus distintas
modalidades.

Actividades estudiantiles
Conla finalidad de promover la integracion entre los alumnos, se organizan
diversos eventos como campeonatos, concursos, talleres vy festividades.

VIRTUAL TUTORING

Es un chat interactivo con los docentes ICPNA para ofrecerle una asesoria
virtual gratuita en gramatica, vocabulario y otras dudas académicas. Virtual
Tutoring permite complementar el aprendizaje y reforzar los contenidos
recibidos en el aula para mejorar las habilidades comunicativas de su hijo.
Este beneficio solo aplica para los alumnos del nivel Stage 1y Stage 2
del Programa de Inglés para Nifos. Su hijo podra realizar sus consultas
ingresando a su cuenta We Canvas, seleccionando el titulo Virtual Tutoring.
La atencion se da de lunes a sdbado, en los horarios establecidos en We
Canvas. Este servicio se encontrard desactivado durante los dias de
evaluacion final. Podra verificar las fechas en la cuenta We Canvas de su
hijo dentro de la opcién Virtual Tutoring.

APP ICPNA

Nuestra aplicacion le permite acceder a informacion institucional,
académica, cultural y de biblioteca. También podra conocer el historial de
notas del alumno, descubrir el carné virtual, revisar la matricula y notas,
visualizar el calendario académico y los horarios, y mucho mas. Ademas, a
través de nuestra aplicacion podra acceder a Benefits by ICPNA y obtener
diferentes descuentos en categorias como entretenimiento, comida,
educacion y muchos mas.

Para acceder al beneficio de Benefits by ICPNA, el alumno debe aceptar
los términos y condiciones de GOBENEFITS, a través de Benefits by ICPNA
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al momento de realizar la reserva de matricula en la pagina de matricula
virtual.

Recuerde que Benefits by ICPNA es un beneficio opcional, voluntario y
gratuito al cual solo se podrd acceder desde la APP ICPNA vy solo si la
matricula esta vigente.

* Si su hijo es alumno nuevo, de la frecuencia Diaria, Interdiaria o
Sabatina, podra acceder segun el siguiente cronograma:

PERIODO

FECHA DE ACCESO

ENERO 2024

13 DE ENERO

FEBRERO 2024

9 DE FEBRERO

MARZO 2024 12 DE MARZO
ABRIL 2024 11 DE ABRIL
MAYO 2024 10 DE MAYO
JUNIO 2024 7 DE JUNIO
JULIO 2024 9 DE JULIO

AGOSTO 2024 9 DE AGOSTO

SEPTIEMBRE 2024 10 DE SEPTIEMBRE

OCTUBRE 2024 8 DE OCTUBRE

NOVIEMBRE 2024 6 DE NOVIEMBRE

DICIEMBRE 2024 5 DE DICIEMBRE

¢ Si su hijo es alumno regular, de la frecuencia Diaria, Interdiaria o
Sabatina, podra acceder desde el primer dia de clases.

XIV. NORMAS GENERALES

Sobre el ingreso y la salida de las instalaciones

Recuerde que para el ingreso de los alumnos al instituto debe presentar
el Documento Nacional de Identidad (DNI) de su hijo, en caso de
peruanos; Pasaporte, Carné de Extranjeria o Carné de Permiso Temporal
de Permanencia (CPTP), en caso de extranjeros todos ellos vigentes
al momento del ingreso; ademas mostrar el comprobante de pago de
matricula vigente de su hijo, de lo contrario el ICPNA podra negarle la
entrada.



Sibienesopcional eluso de mascarillasen espacios abiertos y espacios
cerrados ventilados, para el ingreso a las sedes se recomienda el uso
de una mascarilla KN95 o en su defecto una mascarilla quirdrgica de
tres pliegues y encima de esta una mascarilla comunitaria (tela), para
circular por espacios abiertos y en lugares cerrados.

Agradeceremos facilitar la revision de mochilas y/o pagquetes cuando
el personal de seguridad asi lo requiera. Esta prohibido el ingreso con
armas y todo objeto que atente contra la integridad de las personas.
Los estudiantes menores de edad deben permanecer dentro de
nuestras instalaciones Unicamente durante el horario de clases. Es
responsabilidad de los padres de familia o apoderados el recogerlos
puntualmente al culminar la sesién de clases. El ICPNA no cuenta
con un area de atencion a menores, por tanto, nuestra Institucion
no se responsabiliza por el cuidado de los alumnos fuera del horario
académico, asumiendo los padres de familia la responsabilidad sobre
cualquier incidente que se suscite.

Si por algun motivo el alumno debe retirarse de la sede antes
del término de la clase, usted deberd autorizarlo personalmente
acercandose al drea Académica, donde se le solicitard presentar
el documento de identidad de la persona gue recoja al alumno al
momento de retirarse, asi como el documento de identidad del
menor.

Sobre el comportamiento dentro de las instalaciones y en las clases

Se recomienda no asistir a las clases presenciales si el alumno se
encuentra con sintomas respiratorios, pero de hacerlo deberd usar
de manera obligatoria una mascarilla KN95 o en su defecto una
mascarilla quirdrgica de tres pliegues y encima de ésta una mascarilla
comunitaria (tela).

No permita que su hijo utilice material de ensefianza fotocopiado.
La Administracion realizard las acciones de control pertinentes para
decomisar dicho material. No apoye la pirateria.

Indigue a su hijo que mantenga apagado su celular durante la clase.
y/0 evaluaciones.

No envie a su hijo con reproductores de sonido u otros dispositivos
que puedan perturbar el desarrollo de la clase y/o evaluaciones.
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Indigue a su hijo gue no manipule los equipos instalados en el SAC
o las aulas, ya que estos solo pueden ser utilizados por el personal
autorizado.

No interrumpa las clases para entregar alimentos y/o golosinas a su
hijo o por algun otro motivo. Cualquier interrupcion debidamente
justificada deberd hacerse a través del drea de Servicios
Administrativos.

No permanezca en los pasadizos o en la puerta del saldén de clases
mientras espera a su hijo, pues interrumpe el normal desarrollo de las
clasesy, en caso de emergencia, dificultara la evacuacion de las aulas.
Ensefie a su hijo a respetar a sus docentes, compafieros y al personal
de la institucion.

Indique a su hijo que no debe sentarse ni jugar en las escaleras,
tampoco apoyarse en las barandas o en los pasamanos para evitar
accidentes.

En caso de emergencia médica durante la clase, indigue a su hijo
gue se acergue a su docente para ser derivado al drea de Servicios
Administrativos y brindarle la asistencia requerida. Recuerde que es
su responsabilidad como padre de familia reportar al ICPNA cualquier
cambio en el nimero telefénico de su casa y/o trabajo para poder
llamarlo ante alguna eventualidad.

Parainformarse sobre los procedimientos a seguir para presentar una queja
o reclamo, dirijase al drea de Servicios Administrativos de la sede de su hijo,
escriba a consultas@icpna.edu.pe o comuniquese a la central telefénica
(O1) 706-7000, opcidn 2. Si tiene alguna sugerencia o inquietud, o solicitud
de actualizacion de datos, puede hacerla llegar a través de los buzones
de sugerencias ubicados en cada sede, redes sociales institucionales o
via correo electrénico a consultas@icpna.edu.pe en el horario de lunes
a viernes de 7:.00 am. a 9:00 p.m. y los sdbados de 7.00 a.m. a 4.:30 p.m.
(sujeto a variaciones).

Sobre las clases virtuales

Busque un lugar apropiado donde su hijo no tenga interrupciones
durante la clase.

Antes de iniciar, verifigue que los dispositivos y accesorios
tecnoldgicos (computadora de escritorio, cdmara web, micréfono
y audifonos) se encuentren funcionando y que la conexién internet



sea la adecuada. Apoye a su hijo durante toda la clase con aspectos

tecnoldgicos que podrian estar fuera de su alcance.

El acceso a la clase serd a través de solo un dispositivo.

4.  Asegurese gque su hijo ingrese a su clase puntualmente, de preferencia
unos minutos antes.

5. Recuerde escribir el nombre completo del menor antes de ingresar a
su clase para que el docente lo identifique y permita el acceso.

o

6. Asegurese de gue su hijo mantenga encendida la cdmara durante
toda la clase y evaluaciones haciendo enfoque en su rostro de manera
clara. De no hacerlo, el docente tendra la potestad de retirarlo de la
clase en curso, sin lugar a ninguna gueja o reclamo.

7. Verificar que su hijo mantenga su micréfono silenciado cuando no
estd participando para evitar ruidos externos.

8. Supervise a su hijo durante la clase para verificar su correcto
desenvolvimiento y comportamiento; mostrando respeto a sus
compaferos y docente, asumiendo la responsabilidad por su
lenguaje, sus formas, su comportamiento, su vestimenta y el material
que comparta a través de su pantalla de video.

9. Estd prohibido tomar fotos, hablar por teléfono, grabar videos
y audios durante la clase o compartir el link de acceso a la clase y
evaluaciones.

10. Asegurese de que su hijo cuente con el libro digital abierto, ademas
de un cuaderno y un lapiz para realizar anotaciones de lo que el
docente pueda indicar mientras dicta la clase.

1. Asimismo, deben tener listos materiales o tareas que el docente haya
asignado en la clase anterior.

12.  Asegurese que su hijo respete su turno para participar.

En cuanto al ICPNA

1. Se reserva el derecho de ingreso a sus instalaciones o acceso a las
clases virtuales. No se permitird el ingreso de personas gue afecten
el normal desenvolvimiento de las actividades en el instituto o que
generen algun riesgo para los alumnos y/o las instalaciones o en las
clases virtuales.

2. Tomard las medidas disciplinarias pertinentes, incluyendo la
restriccion del uso de cualquiera de nuestras instalaciones y/o
servicios, cuando el alumno:



Presente un comportamiento inadecuado en clases presenciales
o virtuales y en general en cualquier ambiente de las sedes del
ICPNA.

Adultere y/o falsifique documentos de la institucion.

Cometa un acto de plagio, suplantacién, toma de fotografias,
captura de videos, o sustraiga un examen.

Copie, fotografie y/o publique (en cualquier medio de difusion o
electrdnico) cualquiera de las evaluaciones gue sean tomadas en
el ICPNA y haga uso del nombre de la institucion para estos fines.
Infrinja cualquiera de las normas mencionadas en esta guia y/o en
el Reglamento de Conducta.

No se responsabiliza por la pérdida, robo o dafio de objetos personales
dentro de nuestras instalaciones ni en los alrededores. Se recomienda
tomar precauciones y evitar que su hijo porte objetos de valor.
Respecto de objetos extraviados, estos se resguardaran en el
area de Servicios Administrativos. Luego de un plazo de 30 dias
calendario, el ICPNA procedera a su entrega a la autoridad municipal
correspondiente, en cumplimiento de lo establecido en el Articulo
932 del Codigo Civil.

Las disposiciones contenidas en esta guia pueden cambiar sin previo
aviso. En ese caso, las modificaciones seran publicadas en nuestra web,
siendo responsabilidad de los padres de familia y de los alumnos revisarla
periddicamente a fin de tomar conocimiento de dichos cambios.

La matricula de su hijo en cualquiera de nuestros cursos implica la
aceptacion de las normas y procedimientos estipulados en la presente
guia, la que se encuentra publicada en www.icpna.edu.pe

Gerencia General
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